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Allegato 2: Politica della Qualita

II' Consorzio Poliservice si propone di svolgere e sviluppare tutte e attivita ed iniziative pil
idonee ed adeguale a contribuire alla crescita, sviluppo ¢ qualificazione delle impresc associate,
ollimizzandone lc loro capacita tecniche, organizzative, operative, amministrative, gestionali,
tinanziarie e di relazione.

Mission aziendale:

o Gavantire alle imprese il valore aggiunto della forza del gruppo;

o Apgregare piti imprese, in particolar modo di diversi seitori di attivita, al fine di
valorizzare le propric potenzialitd con reciprocita di vantaggi (sincrgia dei numeri,
ventaglio dei servizi offerti ecc.);

o Gestire la comunicazione con le Corsorziate ¢ tra le Consorziate ¢ il Cliente finalc;

e L’esaltazione delle differenze come valore aggiunto per I’insieme

Tale organizzazione si caratterizza quindi per la pluralita ¢ specificita degli interlocutori ed
adolta strategie idonee che soddisfino al meglio esigenze ed aspeftative del cliente interno cd
csterno:

o Cliente Esterno: ¢ il cliente finale al quale sono erogati i servizi da parte delle aziende
consorziate (pulizie, logistica, manutenzione aree verdi,ecc.).

o Cliente Interno: ¢ azienda socia che si pud avvalere del Consorzio sia in ambito
commerciale (sinergia dei numeri e politica strategica) che del “service” (progetti per
gare d’appalto, software, cec.) oppure di una soltanto delle suddetle attivita.

Poliservice ha definito un modello organizzativo basato su di un sistema integrato di
imprese eapace di confrontarsi e dialogare con Pevoluzione dei mereati di viferimento delle
aziende, con la sempre crescente complessitd dei sistemi economici.

H madello sviluppa una struttura organizzativa in grado di garantire il raggiungimento delle
seguenti finalita:

a)  Identificare le parti inleressate e dare risposte equilibrate;

b}  Tradwre i requisiti, le esigenze e le aspettative individuate;

¢)  Concentrarsi sul miglioramento dei processi;

d)  Individuare e valutare la concorrenza sul meicato;

e)  Identificare Poliservice come il soggetto che percorre in anticipo determinate strade ed
effettua scelie strategiche che, se corrette, possono poi diventare elemento di Business per
le imprese associate,
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